
1.1 Introductie

de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG)1 

-

Privacy werd het gesprek van de dag, bijna alsof het vóór 

-

grote verschil was dat de Autoriteit Persoonsgegevens 

(AP) de bevoegdheid kreeg om veel hogere boetes op te 

leggen bij schending van de AVG (tot het hoogste van 

-

heeft sinds de inwerkingtreding van de AVG al vijftien 

Een van de verplichtingen die uit de AVG volgt, is dat 

partijen die persoonsgegevens door anderen laten ver-

werken (zoals bijvoorbeeld het geval is bij een bedrijf dat 

die verwerkers een verwerkersovereenkomst moeten 

sluiten waarin allerhande privacygerelateerde onder-
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boetes op te leggen wegens schending van deze ver-

plichting, ook al heeft de AP van die bevoegdheid tot op 

1.2 Doelstelling

-

ven hun verwerkersovereenkomsten op orde hebben, of 

-

haupt over het hoofd wordt gezien dat een verwerkers-

onderhandeltraject waarbij intensief over de details van 

-

overeenkomst wordt dan behandeld als een bijzaak, 

waar vooral niet al te ingewikkeld over gedaan moet 

-

stellen van en onderhandelen over verwerkersovereen-

checklist van wat er in de verwerkersovereenkomst moet 

modelovereenkomsten ontwikkeld, en ook zijn er online 

legio documentengenerators te vinden waar na het in-

Ter gelegenheid van dit artikel heb ik enkele daarvan op 

verwerkersovereenkomst verplicht is, en vervolgens wat 

daar in hoort te staan, bezien vanuit enerzijds het per-

spectief van de verwerkingsverantwoordelijke en ander-

online documentengenerators en modelovereenkom-

sten om te bekijken of daar in de praktijk kostbare tijd 



Voor sommigen is het misschien een open deur, maar 

dat een verwerkersovereenkomst verplicht is op het mo-

ment dat de ene organisatie (de verwerkingsverant-

woordelijke) een andere organisatie (de verwerker) in-
3 Bijvoor-

zoals hiervoor al genoemd, of door het inschakelen van 

een clouddienst om klantgegevens in de cloud op te 

-

-

werkt persoonsgegevens  de verantwoor-

delijke, en dus niet 

bepalen welke partij de verwerkingsverantwoordelijke is 

inschakelt weet zelf bijvoorbeeld vaak weinig van 

-

-

linge samenwerking het doel en de middelen van de 

-

tenkantoor behoudt de beslissingsmacht en is daar-

mee dus de verantwoordelijke, althans voor zover 

het data van het advocatenkantoor betreft die door 

-

gevens van bijvoorbeeld de contactpersoon bij het 

advocatenkantoor verwerken, maar dat doet de 

eigen bedrijfsvoering en ten aanzien daarvan is hij 

Een loodgieter die wordt ingehuurd door een ver-

eniging van eigenaren om lekkages binnen een ap-

-

soonsgegevens van de bewoners verwerken, maar 

-

dracht van de vereniging ziet niet op het verwerken 

van persoonsgegevens en de loodgieter is dus geen 

vinden van veelvoorkomende situaties en welke partij 
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Meestal wordt de verwerkersovereenkomst als een bijla-

-

in de verwerkersovereenkomst opgenomen moeten 

worden, kunnen ook rechtstreeks in de hoofdovereen-

-

palingen over bijvoorbeeld geheimhouding en aanspra-

kelijkheid bij elkaar op dezelfde plek staan en niet ver-

hoofdovereenkomst gelijk een stuk langer wordt en dat 

de bepalingen die met persoonsgegevens te maken heb-

ben dan vaak juist op verschillende plekken in de 

structuur die verwerkersovereenkomsten meestal met 

dank aan de AVG-‘checklist’ hebben, kan verloren kan 

gaan als de bepalingen in de hoofdovereenkomst zelf 

3.1 De checklist

-

plicht om op te nemen in een verwerkersovereenkomst: 

 onderwerp en duur verwerking;

 aard en doel verwerking;

 -

nen;

 rechten en plichten verwerkingsverantwoordelijke;

 verplichting verwerker om uitsluitend persoonsge-

gevens te verwerken op schriftelijke instructies van 

de verantwoordelijke;

 

 technische en organisatorische maatregelen;

 inschakelen van subverwerkers;

 uitoefening rechten van betrokkenen;

 beveiliging, datalekmeldplicht en medewerking bij 

 vernietiging of teruggave persoonsgegevens bij ein-

de overeenkomst;

 

aangevuld met enkele standaardclausules, zoals clausu-

les over aansprakelijkheidsbeperking, vrijwaring, con-

3.2 Onderwerp en duur, aard en doel van de 

verwerking, soort persoonsgegevens en 

categorieën van betrokkenen

Voor de eerste verplichte onderdelen van de verwerkers-

overeenkomsten kan vaak aangesloten worden bij een 

omschrijving van de samenwerking die in de hoofdover-

-

-

gevens (naam, adres, woonplaats) en telefoonnummers, 

maar ook aan minder voor de hand liggende gegevens 

-

kenen kunnen bijvoorbeeld klanten, werknemers, web-



Voorzichtigheid moet worden betracht indien bijzonde-

-

als gegevens met betrekking tot iemands gezondheid of 
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kingsverbod, tenzij wordt voldaan aan een van de uit-

sprake zijn van verwerking van persoonsgegevens van 

-

val kunnen strengere eisen gesteld worden aan de te ne-

het gezondheidsgegevens van minderjarigen betrof bij-

voorbeeld genoemd in het besluit van de AP om een 

-

praktijk die de beveiliging van de website niet op orde 
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3.3 Rechten en plichten verantwoordelijke en 

verplichting verwerker om uitsluitend 

persoonsgegevens te verwerken op 

schriftelijke instructies van de 

verantwoordelijke

Vaak worden de rechten en plichten over en weer in een 

van de eerste contractsbepalingen in het algemeen uit-

eengezet, als algemene uitgangspunten bij de samen-

-

hoofdovereenkomst zal zijn opgenomen, is het van be-

lang om duidelijk te maken dat uitsluitend de verwer-

kingsverantwoordelijke het doel van de verwerking be-

paalt en instructies ten aanzien daarvan aan de verwer-

hoofdovereenkomst kan ruimte voor interpretatie ople-

veren over de wijze waarop de persoonsgegevens wor-

den verwerkt teneinde aan het doel uit de hoofdover-

-

sule weergegeven:

 

van de verwerking, het soort persoonsgegevens dat 

aanzien waarvan persoonsgegevens verwerkt wor-

 -

sluitend op basis van schriftelijke instructies van 

Verwerkingsverantwoordelijke, tenzij de verwerking 

noodzakelijk is om te voldoen aan een op Verwerker 

Verwerker Verwerkingsverantwoordelijke vooraf-

gaand aan de verwerking in kennis van dat wettelijk 

voorschrift, tenzij die wetgeving deze kennisgeving 

 

uitsluitend instructies geven die in lijn zijn met toe-

passelijke wet- en regelgeving inzake gegevensbe-

-

werkingsverantwoordelijke onmiddellijk in kennis 

indien een instructie naar zijn mening inbreuk ople-

Sommige verwerkers willen de gegevens die zij ontvan-

gen toch zelf graag gebruiken om te analyseren hoe hun 

product gebruikt wordt en om hun product aan de hand 

-

omdat de verwerkingsverantwoordelijke de persoonsge-

richtlijn gepubliceerd waarin voorwaarden uiteengezet 
7 Aan-

genomen wordt dat de Nederlandse AP er eenzelfde vi-

sie op na houdt, omdat EU-verordeningen zoals de AVG 

rechtstreekse werking hebben en de Franse en Neder-

landse toezichthouder dus binnen hetzelfde Europese 
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de Franse toezichthouder alleen toegestaan als de ver-

werkingsverantwoordelijke daar toestemming voor 

geeft, en die toestemming mag de verwerkingsverant-

woordelijke alleen geven als het hergebruik verenigbaar 

het bepalen van de verenigbaarheid moet bijvoorbeeld 

rekening gehouden worden met de mogelijke gevolgen 

van de voorgestelde verwerking voor de betrokkenen en 

het bestaan van passende waarborgen, waaronder en-

gegevens wil hergebruiken om zijn cloudcomputing-

-

baar met de oorspronkelijke verwerking kunnen worden 

beschouwd, mits passende waarborgen worden gebo-

 Anderzijds zou het herge-

Als de verenigbaarheidstoets leidt tot toestemming aan 

de verwerker om de persoonsgegevens te hergebruiken, 

dan is de hiervoor genoemde contractsbepaling een 

kan dan benadrukt worden dat de verwerker ten aanzien 



betrokkenen informeert over de doorgifte van gegevens 

voor dit doel, en de mogelijkheid van betrokkenen om 

3.4 Vertrouwelijkheid/geheimhouding

-

men dat de verwerker waarborgt dat de personen die 

toegang hebben tot de persoonsgegevens aan een con-

tractuele of wettelijke geheimhoudingsplicht zijn ge-

-

dingsplicht al uit de eisen van goed werknemerschap, 

7:611 van het Burgerlijk 

-

Uitzendkrachten en freelancers zijn niet aan arti-

7:611

geheimhoudingsverplichting van de verwerker versterkt 

 

-

aanleiding voor zijn als er gewerkt wordt met bijzondere 

persoonsgegevens, waarbij geheimhouding van het 

-

-

werkingsverantwoordelijke deze kan misbruiken, onder 

meer doordat de geheimhoudingsverplichtingen ge-

woonlijk heel ruim zijn omschreven en er in de boete-

clausule meestal geen onderscheid wordt gemaakt tus-

sen grote en kleine overtredingen; verwerkers zullen 

daardoor in de praktijk vrijwel steeds proberen de toe-

3.5 Technische en organisatorische 

maatregelen

Een verwerkingsverantwoordelijke mag alleen verwer-

kers inschakelen die voldoende garanties bieden met 

betrekking tot het toepassen van passende technische 

en organisatorische maatregelen, zodat de verwerking 

aan de eisen van de AVG voldoet en de rechten van be-

worden gehouden met de stand van de techniek en de 

uitvoeringskosten tegenover de aard, omvang en con-

mogelijke risico’s voor de rechten en vrijheden van per-

Meestal wordt deze verplichting in algemene zin opge-

nomen in de verwerkersovereenkomst, waarbij dan ver-

-

-

voorbeeld gaan om pseudonimisering en versleuteling 

van persoonsgegevens, tweefactorauthenticatie, bijhou-

den van logbestanden zodat gecontroleerd kan worden 

wie toegang tot bepaalde gegevens heeft gehad, regel-

matig back-ups maken en regelmatig testen van de 

-

ker aan de verwerkingsverantwoordelijke, die inhoudt 

dat de verwerker passende maatregelen zal treffen, lijkt 

onvoldoende in het licht van de eigen verantwoordelijk-

heid van de verwerkingsverantwoordelijke op dit vlak, 

AVG (‘treffen de verwerkingsverantwoordelijke en de 

verwerker passende technische en organisatorische 

maatregelen om een op het risico afgestemd beveili-

-
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-

keerd een vrijwaring van de verwerkingsverantwoorde-

lijke die inhoudt dat de verwerkingsverantwoordelijke 

de opgesomde maatregelen als passend heeft beoor-

deeld en de verwerker schadeloos stelt voor zover de 

technische en organisatorische maatregelen vaststelt, 

blijft het immers ook aan de verantwoordelijke om een 

-

werker zal geen verantwoordelijkheid of aansprakelijk-

-

quenties (waaronder boetes) als de getroffen maatrege-

een knelpunt in de onderhandelingen opleveren als het 

deskundigheid ontbreekt om bepaalde maatregelen op 

aan om in ieder geval na overleg vast te leggen welke 

risico’s er door de verwerker dienen te worden gemiti-

geerd of uiteen te zetten met welke maatregelen men 

zich bovendien realiseren dat de stand van de techniek 

-

daag passend zijn, zijn dat over een jaar misschien al 

-

paling op te nemen die inhoudt dat partijen periodiek 

zullen evalueren of de getroffen maatregelen nog altijd 

zelden proberen te bereiken dat de verwerker de maat-

regelen spontaan up-to-date houdt, terwijl de verwerker 

er meestal naar streeft om het initiatief daarvoor bij de 

de hand waarvan verwerkers kunnen aantonen dat zij 

-



13 Spe-
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doet echter geen afbreuk aan de verantwoordelijkheid 

van de verwerkingsverantwoordelijke, zo bepaalt arti-

-

ring, maar zal zich er ook van moeten vergewissen wat 

-

geven omstandigheden een passend beschermingsni-

3.6 Inschakelen van subverwerkers (en 

doorgifte naar andere landen)

Een verwerker mag bij zijn dienstverlening aan de ver-

werkingsverantwoordelijke geen andere verwerkers 

(subverwerkers) inschakelen zonder voorafgaande toe-

dus van belang om in de verwerkersovereenkomst op te 

nemen op welke manier die toestemming gegeven 

-

schakelen van bepaalde subverwerkers gegeven worden, 

Voor het inschakelen van andere subverwerkers moet 

wordt hierover afgesproken dat de verwerkingsverant-

woordelijke zijn toestemming niet op onredelijke gron-

uit:

 -

eenkomst alleen met voorafgaande schriftelijke toe-

stemming van Verwerkingsverantwoordelijke een 

 -

Een algemene toestemming voor het inschakelen van 

moet dan wel de mogelijkheid worden geboden om be-

zwaar te maken tegen het inschakelen van een nieuwe 

dan meestal een bepaling opgenomen die inhoudt dat 

-

vang van de werkzaamheden door de subverwerker de 

verantwoordelijke op de hoogte zal stellen van het voor-

nemen om deze subverwerker in te schakelen, waarna de 

verwerkingsverantwoordelijke de mogelijkheid krijgt 

een verwerkersovereenkomst met de subverwerker te 

sluiten waarin minimaal dezelfde verplichtingen zijn 

opgenomen als in de verwerkersovereenkomst tussen de 

-

de verantwoordelijke een recht op inzage in de subver-

-

zakelijk om dat apart te benoemen, omdat dit ook al 

volgt uit de algemene informatieplicht van de verwerker 

aan de verwerkingsverantwoordelijke zoals opgenomen 

er volgt uitzien:

 -

paalde in dit artikel een subverwerker inschakelt om 

ten behoeve van Verwerkingsverantwoordelijke ver-

werkingsactiviteiten te verrichten, worden aan deze 

subverwerker bij een overeenkomst minimaal de-

zelfde verplichtingen inzake gegevensbescherming 

opgelegd als die welke in deze Verwerkersovereen-

 

op eerste verzoek inzage in de verwerkersovereen-

komsten(en) die hij met subverwerker(s) heeft ge-

Een punt van aandacht bij het inschakelen van subver-

werkers is de doorgifte van persoonsgegevens aan ande-

-

buitenland staan, waardoor persoonsgegevens over de 

-

alleen toegestaan als dat land een passend bescher-

van bescherming van de grondrechten en de fundamen-

tele vrijheden biedt dat in grote lijnen overeenkomt met 
15 -

gifte van persoonsgegevens aan andere landen binnen 

-

-

adequaatheidsbesluiten16 genomen waarin is vastge-

steld dat die landen een passend beschermingsniveau 

17 Grote afwezige 

op de lijst adequaatheidsbesluiten zijn de Verenigde 

ten aanzien van de VS ongeldig verklaard door het Euro-

18

Bestaat ten aanzien van een bepaald land geen ade-

quaatheidsbesluit, dan kan gebruik worden gemaakt van 



-

mee in beginsel tussen partijen onderling alsnog de be-

van de standaard contractsbepalingen is echter niet vol-

doende, mede omdat de lokale wet contractuele bepa-

-

delen of de wet of praktijk in het derde land afbreuk doet 

 Naar aanlei-

-

-

name bij sommige subverwerkers die hosting en cloud-

het om verwerking in een land ten aanzien waarvan 

geen adequaatheidsbesluit bestaat, dan is het raadzaam 

3.7 Rechten van betrokkenen

-

ke personen van wie de persoonsgegevens worden ver-

 

-

verwerker is verplicht om de verantwoordelijke, voor zo-

Bij de aanvang van de samenwerking is vaak nog niet te 

voorspellen hoe vaak betrokkenen van hun rechten ge-

bruik zullen willen maken en hoe tijdrovend het voor de 

Vanuit de verwerker bezien is het daarom raadzaam om 

een bepaling op te nemen die inhoudt dat de uren en 

kosten die door de verwerker gemaakt worden in ver-

band met het verlenen van deze bijstand vergoed wor-

den door de verantwoordelijke tegen een vooraf bepaald 

verwerker deze werkzaamheden uitvoert als onderdeel 

worden over de kosten, dan is het mogelijk om een min 

of meer neutrale bepaling op te nemen waarin wordt af-

gesproken dat de verantwoordelijke de kosten in rede-
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3.8 Beveiliging, datalekmeldplicht en 

medewerking bij gegevensbeschermingsef-

fectbeoordeling (DPIA)

-

den dat de verwerker verplicht is om de verwerkingsver-

antwoordelijke bijstand te verlenen bij de nakoming van 

-

veiligingsmaatregelen (hiervoor al besproken), het mel-

den van datalekken, en de gegevensbeschermingseffect-

beoordeling, beter bekend onder de Engelse afkorting 

verplicht als de verwerking waarschijnlijk een hoog risi-

co voor de betrokkenen oplevert en moet in dat geval 

voorafgaand aan de verwerking door de verwerkingsver-

-

plicht om de verantwoordelijke ‘zonder onredelijke ver-

traging’ te informeren zodra hij kennis heeft genomen 

van een inbreuk in verband met persoonsgegevens (da-

-

laten)

doen van een melding op als een ernstige overtreding 

van de AVG en heeft hiervoor al enkele boetes uitge-

gaan in principe lopen vanaf het moment dat de verwer-

is het moment dat de verantwoordelijke kennis heeft 

uur die de verantwoordelijke heeft om melding te doen 

echter vaak ‘opgeknipt’ en verdeeld over de verwerker en 

dan bijvoorbeeld binnen 36 uur na ontdekking melden 

aan de verwerkingsverantwoordelijke, waarbij men er-

van uitgaat dat de verantwoordelijke dan zelf nog 36 uur 

-

36 uur die de verwerker heeft, wordt dan weer gedeeld 

met de subverwerker, waardoor beide partijen nog maar 
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de termijn wordt, hoe meer dit tot een discussiepunt tij-

dens de onderhandelingen kan leiden, zeker als de 

van slechts 4 uur om een datalek te melden aan de ver-

werkingsverantwoordelijke, op straffe van een boete die 

dat de verwerker zonder onredelijke vertraging de ver-

-

te noemen, tenzij bijvoorbeeld de aard en omvang van 

3.9 Vernietiging of teruggave persoonsgegevens 

bij einde overeenkomst

-

ker de persoonsgegevens aan de verwerkingsverant-

om deze verplichting op te nemen is in een algemene 

aan die van de hoofdovereenkomst, want zolang er per-

soonsgegevens verwerkt worden is er een verwerkers-

dus niet los opzegbaar zijn ten opzichte van de 

-

structies aan de verwerker geven over de wijze waarop 

-

antwoordelijke kan bijvoorbeeld verlangen dat de ver-

werker de persoonsgegevens in een ander formaat re-

gebruikelijk dat dit gebeurt tegen vergoeding van de re-

3.10 Audits

-

woordelijke alle informatie ter beschikking te stellen om 

de nakoming van zijn verplichtingen uit hoofde van de 

verwerkersovereenkomst aan te tonen en om in dat ver-

band zijn medewerking te verlenen aan audits door of 

Meestal wordt in de verwerkersovereenkomst afgespro-

ken hoe vaak de verwerkingsverantwoordelijke een au-

dit uit kan laten voeren, door wie, en voor wiens reke-

voorbeeld van dergelijke bepalingen luidt als volgt:

 -

kingsverantwoordelijke alle informatie ter beschik-

king die nodig is om aan te tonen dat de verplichtin-

gen uit hoofde van deze overeenkomst zijn nageko-

 -

lenen aan namens Verwerkingsverantwoordelijke 

-

ren, tenzij Verwerkingsverantwoordelijke gerede 

aanleiding heeft om te twijfelen aan de nakoming 

 -

voerd door een onafhankelijke auditor en vindt 

plaats op kosten van Verwerkingsverantwoordelijke, 

tenzij uit de audit volgt dat Verwerker tekort is ge-

3.11 Aansprakelijkheid

van de AVG hebben de verwerkingsverantwoordelijke en 

verwerker ieder eigen verplichtingen en daarmee sa-

menhangende individuele aansprakelijkheidsrisico’s, 

maar tegelijkertijd is het heel goed mogelijk dat ze alle 

twee voor dezelfde onvolkomenheden bij de verwerking 

 

Aangezien er geen algemene verzekeringsplicht bestaat 

voor dat soort aanspraken, blijken beide partijen in de 

praktijk een sterke neiging te voelen om de risico’s naar 

Meestal is er in de hoofdovereenkomst al een bepaling 

opgenomen met betrekking tot de aansprakelijkheid 

stil te staan of die bepaling zich ook leent om in de ver-

-

Vaak is de aansprakelijkheid in de hoofdovereenkomst 

-

drag, waarbij bijvoorbeeld aansluiting wordt gezocht bij 

het totaal in een contractjaar gefactureerde bedrag, 

maar waarbij geen rekening is gehouden met de hoogte 

-

wereldwijde jaaromzet van een onderneming, en zou 

dus veel hoger kunnen zijn dan de aansprakelijkheidsli-

-

legd krijgt als gevolg van een doen of nalaten van de an-

dere partij, zal die andere partij volledig aansprakelijk 

willen stellen voor die boete, ongeacht de limiet die in 

-

lijkheidsclausule uit de hoofdovereenkomst overeen-

komstig van toepassing zou zijn verklaard, dan zou dat 

-

werkingsverantwoordelijke zou kunnen opleggen als ge-



volg van een doen of nalaten door de verwerker, is daar-

om vaak aanleiding voor verwerkingsverantwoordelij-

ken om in de verwerkersovereenkomst niet aan te 

sluiten bij de aansprakelijkheidslimiet uit de hoofdover-

eenkomst, maar juist een uitzondering op die limiet te 

Vanuit de verwerker bezien kan een dergelijk verzoek tot 

ongelimiteerde aansprakelijkheid gepareerd worden 

door te wijzen op de verantwoordelijkheid van de ver-

werkingsverantwoordelijke om de verwerker te voorzien 

van de juiste instructies teneinde aan de AVG te (kun-

nen) voldoen, en de auditmogelijkheden die de verant-

woordelijke toekomen om te controleren of de verwer-

wet de verantwoordelijke al voldoende mogelijkheden 

om zich ervan te verzekeren dat de AVG niet door de ver-

’ is natuurlijk 

Andersom kan de verwerker ook weer van de verwer-

kingsverantwoordelijke verlangen dat een ongelimi-

teerde aansprakelijkheid geldt voor eventuele boetes die 

aan de verwerker zouden kunnen worden opgelegd als 

gevolg van het nakomen van de instructies van de ver-

4.1 Divers aanbod online documentenge-

nerators

Als in Google wordt gezocht op ‘verwerkersovereen-

komst’ of ‘verwerkersovereenkomst opstellen’, dan komt 

een aantal advertenties naar boven van partijen die con-

tracten aanbieden via documentengenerators, te weten 

-

ste twee zullen bij de gemiddelde lezer van dit tijdschrift 

Amerikaans online juridische dienstverlener die in Ne-

-

gal is een website die wordt uitgegeven door een Frans 

basis van modellen die door advocaten en juristen zijn 

-

seer in het navolgende kort deze standaardovereenkom-

4.2 Rocket Lawyer en Wonder Legal

-

je na het invullen van de partijnamen in vijf klikken bij 

in zeven klikken, maar ben je vooral bezig met het invul-

-

delijk een overeenkomst uit waar je zelf nog allerlei bij-

lagen aan moet toevoegen, zoals een overzicht van het 

onderwerp en van duur, aard en doel van de verwerking, 

-

nen en de getroffen technologische en organisatorische 

verwerkingsverantwoordelijke, gezien de daarin opge-

nomen boeteclausules en de forumkeuze die automa-

tisch op de vestigingsplaats van de verwerkingsverant-

paar muisklikken tot een overeenkomst, maar zijn nau-

welijks op maat gesneden, houden geen rekening met de 

hoedanigheid van degene die de overeenkomst opstelt, 

en er is nog aanvullend werk nodig voor het opstellen 

4.3 DAS en ICTRecht

geen toeval, want nader onderzoek leert dat beide par-

tijen gebruikmaken van de documentengenerator van 

-

Alle aspecten die in de verwerkersovereenkomst opge-

nomen moeten worden, komen in de vragenlijst aan 

bod, met daarbij allerlei varianten van bepalingen om 

zou dit wel wat veel werk kunnen vinden en misschien 

niet goed in staat zijn om sommige vragen zelf te beant-

woorden, ondanks de toelichting die bij elke vraag wordt 

met al zou dat tegen een redelijk tarief tot een solide 

verwerkersovereenkomst moeten leiden, zij het zonder 

4.4 Documentengenerators als oplossing? Het 

hangt zoals altijd af van de 

omstandigheden van het geval.

Juist zo’n advies op maat is van belang om te kunnen 

-

atie spelen en hoe de belangen van partijen daarbij het 

-



overeenkomst opstellen via een documentengenerator 

lijkt daarom een prima oplossing voor eenvoudigere 

verwerkingen waar niet al te veel risico’s bij komen kij-

ken, maar in andere situaties blijft een advies op maat 

-

-

 -

-

steld voor de zorg, gratis online beschikbaar met 

-

den dat er sprake is van het verwerken van gezond-

heidsgegevens, inclusief de in de zorg geldende 

 

-

 Bij het 

convenant hoort een modelverwerkersovereen-

scholen willen aanbieden, kunnen toetreden tot het 

convenant en moeten de afspraken uit het conve-

nant dan in hun verwerkersovereenkomsten opne-

Nederlandse universiteiten, hogescholen, universi-

taire medische centra, mbo-instellingen en onder-

zoeksinstellingen, heeft een modelverwerkersover-
31

 Voor rijksoverheidsorganisaties heeft de overheid 

modelverwerkersovereenkomsten opgesteld die 

aansluiten bij de diverse sets algemene voorwaar-

den die door de overheid worden gehanteerd (AR-

aanbestedingen door de overheid dat deze docu-

menten vaststaan en dat een verwerker eigenlijk 

 -

overeenkomst opgesteld die achter een inlog gratis 
33

 -

ringsprogramma voor onderzoek en innovatie heeft 

voor een verwerkersovereenkomst te vinden die 

zeer summier en slechts in algemene termen de 
34 

-

een handzaam model, echter is aan te bevelen om 

het model aan te vullen met informatie over de spe-

zoals een omschrijving van technische en organisa-

door brancheverenigingen zijn ontwikkeld goed als uit-

om in het oog te houden vanuit welke partij bezien (ver-

antwoordelijke dan wel verwerker) het model met name 

bepalingen over kosten, aansprakelijkheid en boete-

het eerste gezicht ingewikkeld lijken, maar is dat in de 

-

modelovereenkomst als startpunt gebruikt worden, ze-

Voor wie het allemaal dan toch nog duizelt, biedt een 

documentengenerator met een half uurtje telefonisch 

-

werking van ieders contractuele verplichtingen bij de 

verwerking van persoonsgegevens, levert in de praktijk 

helpt, is dat alles door de dreiging van potentieel draco-

Pasklare oplossingen voor contractenmakers zijn er 

over verwerkersovereenkomsten zijn in hoge mate een 

 waarbij elk van de partijen gedwongen 

formuleren: bijzondere aandacht is vereist bij de alloca-

tie van verantwoordelijkheid voor het vaststellen van de 

te treffen technische en organisatorische maatregelen, 

(sub)verwerkers die persoonsgegevens voor eigen doel-

einden willen gebruiken, doorgifte naar derde landen, 

‘opgeknipte’ termijnen voor het melden van datalekken 


